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                        Regionální hospodářská komora Brno       

                                               Enterprise Europe Network                                       

                        Výstaviště 1, areál BVV, 648 04  Brno, Česká republika                          
Dovolujeme si Vás pozvat na seminář spolupořádaný 
Regionální hospodářskou komorou Brno a vzdělávací společností Aliacte s.r.o.:
	   Efektivní komunikace

	Cíl:
	Na semináři budeme hovořit o tom, KDO a JAK komunikuje. 
Zjistíte, jak komunikují jednotlivé osobnostní typy a který typ je vlastní vám, naučíte se klást otázky, aktivně naslouchat a poskytovat zpětnou vazbu. 
Abychom mohli většinu času věnovat praktickému tréninku, dostanete studijní materiály předem. V závěru semináře si pak formou videotréninku získané znalosti prakticky procvičíte na modelových situacích, které mohou ve vaší praxi nastat. 

	Program:

	· Pravidla komunikace na semináři

· Představení

· Zdůvodnění realizace semináře

· Časový program semináře
· Osobnostní analýza – komunikační typy

· Sebepoznání 

· Návod k lepší komunikaci s obchodními partnery i kolegy

· Jak porozumět jednotlivým typům 

· Jak zkvalitnit vlastní přístupy ke komunikaci a lépe pochopit postoje svých komunikačních partnerů

· Prohloubení osobního přístupu ke komunikačním partnerům s ohledem na osobnostní charakteristiky

· Aktivní naslouchání 

· Kladení otázek

· Naslouchání odpovědím

· Poskytování zpětné vazby

· Video-trénink: Aktivní naslouchání

· Simulovaná situace z obchodní a manažerské praxe

· Okamžitá zpětná vazba lektora i ostatních účastníků

· Vlastní zpětná vazba na základě záznamu

· Stanovování cílů

· Struktura cílů podle SMART (krátké zopakování)

· Stanovení vlastních cílů: co a jak zavedeme do praxe


	Určeno pro:
	Majitele firem a živnostníky, manažery firem i státních institucí, obchodníky a pracovníky komunikující se zákazníky

	Termín:

Lektor:

Místo:

Cena:

Bank.spojení: 
Kontakt:
	18. března 2010  od 9.00 do 18.00hod. 

Radka Martínková

Ředitelka společnosti Aliacte. Kromě zodpovědnosti za fungování společnosti se věnuje péči o zákazníky, tvorbě studijních materiálů a lektorské činnosti. Do seminářů obchodních a manažerských dovedností, leadershipu i dalších vnáší praktické zkušenosti z obchodu a řízení výrobní společnosti.

RHK Brno - areál BVV, Výstaviště 1, Brno
1500,- Kč (včetně DPH) pro členy RHK 

2200,- Kč (včetně DPH) pro nečleny RHK
Občerstvení a studijní materiály v ceně. 
Sleva 10% pro 2. účastníka ze stejné firmy, 15% pro 3.,4., 5. účastníka z jedné firmy.
ČSOB, a.s., účet č.377350393/0300, variab. symbol: 20030318
Věra Zborovská, 532 194 921, seminare@rhkbrno.cz, www.rhkbrno.cz


