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Evidenční č.: PJ- 001 Datum: 19. 3. 2001 

Poskytování profesionálních, kvalitních a komplexních poradenských, informačních a vzdělávacích služeb, posilování role komory jako zástupce zájmů členů včetně účinného naplňování poslání daného zákonem o Hospodářské komoře číslo 301/1992 Sb. je hlavním cílem RHK Brno. 

· Spokojenost členských firem a zákazníků, jejich požadavky a rostoucí zájem členů jsou základními parametry pro řízení činností a procesů v RHK Brno. Strategické cíle organizace jsou zaměřeny na dlouhodobé cílevědomé a trvalé zvyšování kvality činností a služeb. 

· RHK Brno neustále hledá cesty a nástroje na zrychlení, zpřesnění a zkvalitnění svých činností a služeb, za což nese odpovědnost každý ze zaměstnanců společnosti. 

· Vedení RHK Brno osobně odpovídá za vhodné nastavení systému zabezpečení kvality a za vytvoření podmínek k jeho neustálému zlepšování. 

· Organizace je tak kvalitní, jak kvalitní a odborně zdatné má své pracovníky. RHK Brno proto zabezpečuje zvyšování odborné a jazykové úrovně všech svých zaměstnanců. 

· RHK Brno neustále investuje do nových a progresivních informačních technologií s cílem zkvalitňovat činnosti a služby, zlepšovat komunikaci s členskou základnou a zákazníky. 

· Spokojenost členských firem a zákazníků je pravidelně ověřována. Proces ověřování a práce s členskými firmami a zákazníky je nástrojem RHK Brno pro přizpůsobení činností a služeb k uspokojení potřeb zákazníka. 

· Do celkového systému jakosti jsou zahrnuti jak dodavatelé, tak i externí spolupracovníci, od kterých RHK Brno vyžaduje prokázání jakosti dodávaných výrobků a služeb. 

· Neustálým zvyšováním kvality služeb a činností chce RHK Brno být mezi nejlepšími poskytovateli komplexních poradenských služeb nejenom pro členy RHK, ale i pro tuzemskou a mezinárodní klientelu. 
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