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                        Regionální hospodářská komora Brno       

                                               Enterprise Europe Network                                       

                        Výstaviště 1, areál BVV, 648 04  Brno, Česká republika                          
Dovolujeme si Vás pozvat na seminář spolupořádaný 
Regionální hospodářskou komorou Brno a vzdělávací společností Aliacte s.r.o.:
	Prezentační dovednosti

	Cíl:
	Kvalitní prezentace může znamenat rozdíl mezi úspěchem a neúspěchem. Nejde přitom jen o prezentaci v klasickém pojetí, tedy vystoupení před skupinou lidí za pomoci projektoru nebo flipchartu, ale i o prezentaci organizace, produktu nebo práce zákazníkovi, investorovi či zaměstnanci, o stručném vystoupení v diskuzi na konferenci apod. 
Vystupování na veřejnosti není většině z nás příliš příjemné, ale jedině tréninkem získáte v prezentaci větší jistotu. Abychom praktickému nácviku mohli v rámci semináře věnovat maximum času, dostanete studijní materiály předem.

	Program:

	· Pravidla komunikace na semináři

· Zdůvodnění realizace semináře, časový program semináře
· Úvodní videotrénink: kdo jsem, co dělám, co očekávám?

· Okamžitá zpětná vazba lektora i ostatních účastníků

· Vlastní zpětná vazba na základě záznamu

· Kde všude prezentujeme?

· Vliv prvního dojmu

· Potenciální zákazníci jsou všude kolem nás

· Co prezentujeme?

· Cíl prezentace

· Příprava prezentace

· Prezentujte myšlenky pomocí obrázků (podle D. Roama)

· Dívám se, vidím, představuji si, ukazuji

· Prezentace pro skupinu posluchačů

· Upoutání a udržení pozornosti

· Neverbální komunikace

· Otázky posluchačů a diskuze

· Videotrénink: prezentace pro skupinu posluchačů

· Okamžitá zpětná vazba lektora i ostatních účastníků

· Vlastní zpětná vazba na základě záznamu

· Stanovování cílů

· Struktura cílů podle SMART (krátké zopakování)

· Stanovení vlastních cílů: co a jak zavedeme do praxe

	Určeno pro:

	Majitele firem a živnostníky, manažery firem i státních institucí, obchodníky a pracovníky komunikující se zákazníky

	Termín:

Lektor:

Místo:

Cena:

Bank.spojení: 
Kontakt:
	3. června 2010  od 9.00 do 18.00hod. 

Máša Vítková

Majitelka a hlavní lektorka Aliacte. Vede semináře pozitivního postoje, komunikace a emoční inteligence, manažerských dovedností pro střední management, leadershipu, sebemotivace a motivace, obchodních dovedností a péče o zákazníka. Je také autorkou mnoha projektů, například Vzdělávací program pro divizi přímého prodeje, Time-management pro střední management a asistentky, Dlouhodobé vedení obchodních zástupců v terénu, Tréninkový program pro nové obchodníky a jejich vedení, Projekty „Zkvalitňování péče o zákazníky“, budování vztahů se zákazníky nebo Emoční inteligence v praxi. V současné době se věnuje i individuálnímu koučování.

RHK Brno - areál BVV, Výstaviště 1, Brno
1500,- Kč (včetně DPH) pro členy RHK 

2200,- Kč (včetně DPH) pro nečleny RHK

Občerstvení a studijní materiály v ceně. 
Sleva 10% pro 2. účastníka ze stejné firmy, 15% pro 3.,4., 5. účastníka z jedné firmy.
ČSOB, a.s., účet č.377350393/0300, variab. symbol: 20030603
Věra Zborovská, 532 194 921, seminare@rhkbrno.cz, www.rhkbrno.cz


