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         Regionální hospodářská komora Brno       

                               Enterprise Europe Network                                       

         Výstaviště 1, areál BVV, 648 04  Brno, Česká republika                          
           Dovolujeme si Vás pozvat na seminář spolupořádaný 

Regionální hospodářskou komorou Brno a vzdělávací společností Aliacte s.r.o.:
	Umění prodat

	Cíl:
	Odmítnutí ze strany zákazníka patří k nejobtížnějším aspektům práce obchodníka. Nemůžeme jeho výskytu zabránit, můžeme však jeho četnost výrazně snížit, pokud naučíme obchodníky systematické práci se zákazníkem. 

Získejte proto přehled jednotlivých kroků úspěšného prodejního postupu a řadu praktických tipů a triků pro vedení obchodního jednání!



	Program:

	· Pravidla komunikace na semináři

· Představení a zdůvodnění realizace semináře

· Časový program semináře
· Zákazník a komunikace s ním

· Kdo je zákazník

· Vnitřní versus vnější zákazník

· Co zákazník očekává

· Synchronizace verbální a neverbální komunikace

· Zvládání negativních emocí při komunikaci se zákazníkem

· Jak efektivně prodávat

· Příprava k osobnímu jednání

· Obchodní devatero

· Navázání vztahu se zákazníkem

· Zjištění potřeb zákazníka (kladení otázek a aktivní naslouchání)

· Návrh řešení 

· Námitky

· Kupní signály 

· Zkušební uzavření 

· Uzavření obchodu

· Posílení a pochvala zákazníkovi

· Nabídka dlouhodobé spolupráce

· Model prodeje

· Stanovení vlastních cílů: co a jak zavedeme do praxe


	Určeno pro:

	Majitele firem a živnostníky, manažery firem i státních institucí, obchodníky a pracovníky komunikující se zákazníky

	Termín:

Lektor:

Místo:

Cena:

Bank.spojení: 
Kontakt:
	13. října  2010  od 9.00 do 17.00hod. 
Máša Vítková

Majitelka a hlavní lektorka Aliacte. Vede semináře pozitivního postoje, komunikace a emoční inteligence, manažerských dovedností pro střední management, leadershipu, sebemotivace a motivace, obchodních dovedností a péče o zákazníka. Je také autorkou mnoha projektů, například Vzdělávací program pro divizi přímého prodeje, Time-management pro střední management a asistentky, Dlouhodobé vedení obchodních zástupců v terénu, Tréninkový program pro nové obchodníky a jejich vedení, Projekty „Zkvalitňování péče o zákazníky“, budování vztahů se zákazníky nebo Emoční inteligence v praxi. V současné době se věnuje i individuálnímu koučování.

RHK Brno - areál BVV, Výstaviště 1, Brno
1500,- Kč (včetně DPH) pro členy RHK 

2200,- Kč (včetně DPH) pro nečleny RHK

Občerstvení a studijní materiály v ceně. 
Sleva 10% pro 2. účastníka ze stejné firmy, 15% pro 3.,4., 5. účastníka ze jedné firmy.
ČSOB, a.s., účet č.377350393/0300, variab. symbol: 20031013
Věra Zborovská, 532 194 921, seminare@rhkbrno.cz, www.rhkbrno.cz


