Zápis ze zasedání Sekce elektrotechniků jižní Moravy RHK Brno

konané dne 1. září 2011
Přítomní: Bureš, Pernikář, Čierný, Matoušek, Olbrecht, Smutný, Reich, Švehla,
Host: Pavel Křehlík – vedoucí callcentra EONu
· v úvodu p. Reich upozornil na neúplnost či nesprávnost kontaktních informací některých členů na stránkách a následně vyzval všechny účastníky ke kontrole, popřípadě k doplnění chybějících údajů
· p. Reich informoval účastníky o připravovaných důležitých akcích (AMPÉR 2012, Strojírenský veletrh) a zmínil také nadcházející významná životní jubilea dvou členů SEJMu
· dále p. Reich nastínil hlavní téma setkání – zdlouhavá řešení problémů u EONu, probíhala diskuze o následcích zrušení kontaktních míst

· p. Reich opět poukázal na nedostupnost norem v českém jazyce a na absenci jejich bezplatného šíření , byl vznesen návrh na podání stížnosti u ombudsmana

· hlavním bodem setkání byla přednáška p. Pavla Křehlíka, vedoucího callcentra EONu na téma „Jak řešit problémy“, p. Křehlík nejprve názorně vysvětlil úplnou hierarchii firmy EON a následně se zaměřil hlavně na procesní postup při podávání žádostí o řešení problému, bylo uvedeno několik konkrétních příkladů z praxe
· následovala diskuze, kdy byl p. Křehlík vyzván, aby objasnil velmi zdlouhavé jednání ze strany EONu., hlavně problém s emailovou komunikací
· dalším bodem diskuze byl problém zjištění černého odběru elektřiny, p. Křehlík vysvětlil, jak se má při této situaci postupovat
· v závěru setkání p. Reich požádal p. Křehlíka o vytvoření a veřejné zpřístupnění názorného diagramu, který by znázorňoval postup řešení u nejčastějších problému z praxe.
Zapsala RHK Brno, dne 2.9. 2011

